Alternativne rieSenie sporu

(M

Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajluceho so
Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava.

)

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh”)
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci
na ziadost’ podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo
na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Navrh

(M

Navrh podava spotrebitel prislusnému  subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na
sud tym nie je dotknuta.

)

Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré
subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby,
ktorému z nich podd navrh, ma spotrebitel. Na
ustanovenia zmluvy, ktoré zavazuju spotrebitela podat’
navrh na vopred urceny subjekt alternativneho rieSenia
sporov, sa neprihliada.

3)

Navrh musi obsahovat’

a)

meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie,
elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

b)

presné oznacenie predavajuceho,

9]

Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti,
d)

oznacenie, coho sa spotrebitel domaha,

e)

datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajuceho so
Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o
vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol
bezvysledny,

f)

vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo
veci ukoncené alternativne rieSenie sporu sposobom
podla § 20 ods. 1 pism. a) az e).

)

K navrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocCnosti
uvedené v navrhu.

©)

Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej
podobe alebo Ustne do zépisnice. Na podanie navrhu
moéze spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je
uvedeny v prilohe ¢ 1 a ktory je dostupny aj na
webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu
alternativneho riesenia sporov.

(6)

Ak navrh neobsahuje nalezitosti podla odseku 3 alebo
ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na jeho
posudenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne informuje spotrebitela o tom, aké ma
navrh  nedostatky, akym spdsobom maju byt
odstranené a vyzve ho, aby nelplny alebo
nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie
byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho riesenia
sporov zaroven spotrebitela pouci o nasledkoch
nedoplnenia navrhu v urCenej lehote.

Organom alternativneho rieSenia sporov zo zékona su
Urad pre reguléciu sietovych odveti, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a
Slovenska obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna
inSpekcia je navyse v postaveni tzv. rezidualneho
subjektu, o znameng, Ze bude opravnena riesit’ aj také
spory, pri ktorych nie je uréena kompetencia inych
organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmlav o
poskytovani financnych sluzieb.

Nazov subjektu: Slovenska obchodna inSpekcia

Sidlo subjektu:

ICO: 17331927
Datum zapisu do 01.02. 2016
zoznamu:
Slovenska obchodna inSpekcia
Ustredny inSpektorat
Odbor pre medzinarodné
Adresa na vztahy a

alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov
Prievozska 32, p. p. 29
827 99 Bratislava 27

dorucovanie:

Adresa na podavanie

podani ars@soi.sk
v elektronickej adr@soi.sk
podobe:

Telefonické cislo:

Fax: +421 2 534 14 996

Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27

+421 2 582 72 123, +421 2 582 72 141
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Zoznam subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov

V zmysle § 24 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 391/2015 Z. z.

o alternativhom

rieSeni

spotrebitel'skych

sporov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,zakon*)

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej

republiky na

svojom webovom sidle zverejiiuje zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov:

Datum
zapisu
do
zoznamu
1.2.
2016

1.2
2016

Nézov subjektu

Slovenska

obchodné

inSpekcia (PDF)

Urad pre

requléciu
sietovych
odvetvi

(PDF)

Prislusnost’

vymedzenie v § 3
ods. 2 pism. b)
zékona

spory, pre ktoré
nie je prislusny
ani Urad pre
regulaciu
sietovych odvetvi
ani Urad pre
regulaciu
elektronickych
komunikacii

a postovych
sluzieb okrem
sporov
vyplyvajucich zo
zmldv o
poskytovani
finan¢nych
sluzieb

napr. spor
s predavajlcim
Sportového

oblecenia, spor
s predavajdcim
elektrotechniky

vymedzenie v § 3
ods. 2 pism. a)
zakona

spory
vyplyvajuce zo
zmlav o pripojeni
do distribucne;j
ststavy, zmlav o
pripojeni do
distribuc¢nej siete,
zmlav o
zdruZenej
dodavke
elektriny, zmlav
0 zdruZenej

Poplatok

0€

0€

1.2
2016

8. 2.
2016

Urad pre
requléciu
elektronickych
a postovych
sluzieb(PDF)

Spolo¢nost’
ochrany
spotrebitel'ov
(5.0.S) Poprad
(PDF)

Bankovy
ombudsman
Slovenskej
bankovej
asociacie (PDF)

dodavke plynu,
zmldv o dodavke
a odbere tepla,
zmlav o dodavke
pitnej vody a
zmlav o
odvadzani
odpadovej vody
uzatvorenych so
subjektom
vykonavajlcim
regulovanu
¢innost’ podla
osobitného
predpisu

napr. spor
S dodavatelom
elektriny alebo

plynu

vymedzenie v § 3
ods. 2 pism. c)
zakona

spory
vyplyvajuce zo
zmldv o
poskytovani
verejnych
sluzieb, ktoré sa
tykaju kvality a
ceny sluZieb, a zo
zmlav o
poskytovani
poStovych
sluzieb, ktoré sa
tykaju postovych
sluzieb a
poStového
platobného styku

napr. spor
S poskytovatelom
internetového
pripojenia, spor
s mobilnym
operatorom

vSetky druhy
spotrebitel’skych
sporov

spotrebitel'ské
spory medzi
klientom
(spotrebitel'om) a
bankou (¢lenom
Slovenskej
bankovej
asociacie)

0€

0€

0€
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