UBYTOVACI PORIADOK

Klient, ktory si prenajme izbu v Penziéne Masarykov dvor, sa sti¢asne zavazuje, Ze bude dodrziavat
ubytovaci poriadok zariadenia. Ak ho porusi, vedenie penziénu ma pravo objednavku zrusit.

1. V penzidéne moéze byt ubytovany len host, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Na nahliadnutie
pracovnikovi recepcie za tymto Uc¢elom ihned' po prichode predloZi svoj ob¢iansky preukaz, cestovny
pas alebo iny platny doklad totoZnosti v zmysle Zakona €. 135/82 Zb. o hlaseni a evidencii pobytu
obcanov v platnom zneni a v zmysle Zakona ¢&. 428/2008 Z. z. o ochrane osobnych udajov v plathom
zneni.

2. Kazdy host, ktory nie je statnym obanom SR, je povinny v zmysle Zakona ¢. 48/2008 Z. z. o pobyte
cudzincov v plathom zneni vyplnit a odovzdat tradné tlacivo o hlaseni pobytu na recepciu, predloZzené
pri prichode pracovnikom recepcie, pricom vSetky pozadované udaje je povinny uviest pravdivo a Uplne.

3. Prevadzkovatel penziénu vyda klientovi pri nastupe na ubytovanie hotelovy preukaz a ¢ipovu kartu,
na ktorom bude uvedeny nazov penziénu, meno, €islo izby, pocet osbb, prichod a odchod, objednané
sluzby a d'alSie dolezité udaje o otvaracich hodinach zariadenia.

4. Penzidon poskytuje klientovi sluzby minimalne v rozsahu a kvalite uréenej prislusnou vyhlaskou
o kategorizacii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla ktorej je penzién Masarykov
dvor zatriedeny do 3. kategérie - 3***.

5. Ubytovanie v penziéne je povolené len osobam, ktoré nie st postihnuté infekénymi chorobami.

6. Na zaklade objednaného ubytovania sa v defi prichodu méze host ubytovat v ¢ase od 14.00 h
do 18.00 h. Do tejto doby penzion pre hosta izbu rezervuje, pokial v objednavke nebola ind poziadavka
a penzién ju potvrdil. Ak host do 18.00 h nenahlasi svoj neskorsi prichod, po 18.00 h méze penzion
izbou volne disponovat, pokial sa s hostom nedohodne inak. V pripade, Ze host uhradil zalohovu
platbu, je hotel povinny podrzat rezervaciu do 22.00 h. Za predpokladu, Ze host nenasttpi na pobyt ani
po tomto termine, penzidn nie je povinny zalohovu platbu v cene nocfahu za prvi noc hostovi vratit.

7. Ak klient poZiada o prediZenie ubytovania, penzién mu méze poZadované ubytovanie poskytnut.
Penzion vsak nie je povinny poskytnut pévodnu izbu, v ktorej bol klient ubytovany.

8. Klient pouziva izbu pocas doby, ktoru si dohodol s penziénom.
9. Ak nebol ¢as ubytovania vopred dohodnuty, odhlasi klient svoj pobyt najneskér do 11.00 hodiny
posledného dna pobytu. V tom istom ¢ase izbu uvolni. Ak tak klient neurobi v stanovenom termine,

penzion mu méze Uctovat pobyt za nasledujuci der.

10. Klient, ktory sa ubytuje pred 6.00 hodinou rannou, uhradi cenu ubytovania za celt predchadzajucu
noc.

11. Klient, ktory pozaduje ubytovanie pred 12.00 hodinou, a preto sa izba nemohla predchadzajiucu noc
prenajat, klient plati ubytovanie aj za predchadzajtcu noc.

12. Vo vlastnom zaujme si klient pred obsadenim izby prekontroluje stav a funkénost zariadeni na izbe
a pripadné poruchy a nedostatky ihned nahlasi na recepcii.

13. Klient suhlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania prenajmu ubytovania ma za ucelom vykonania
svojich sluzobnych povinnosti pravo do jeho izby vstupit chyzna, tidrzbar, pripadne vedtci penziénu.



14. Penzion zodpoveda tak za veci prinesené klientom do izby ubytovacieho zariadenia, ako aj za
$kodu na odlozenych veciach, pokial tieto veci boli ulozené na mieste na to vyhradenom alebo tam, kde
sa obvykle odkladaju, maximalne do sumy 350,- €. Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda
penzién bez obmedzenia, ak ich prevzal do Uschovy proti potvrdeniu.

15. Penzién zodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami, ale v rozsahu zakonnych
moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a pokoja v ubytovacich a odbytovych
priestoroch.

16. Na izbe mo6Ze host prijimat navstevy iba so stihlasom prislusného pracovnika penziénu po zapisani
do knihy navstev v ¢ase od 8.00 hodiny do 22.00 hodiny.

17. Pracovnik penziénu nie je opravneny podavat akékolvek informacie o ubytovanych hostoch tretim
osobam (s vynimkou prisluSnikov policie po ich legitimovani sa a preukazani opodstatnenosti
pozadovat tieto Udaje) ani povolit navstevu tretej osoby hosta bez jeho suhlasu.

18. Pri ochoreni alebo zraneni klienta penzién zabezpec¢i poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne prevoz
do nemocnice.

19. Klient nesmie premiestiiovat zariadenie, nabytok, vykonavat opravy alebo akékolvek zasahy
do telefénnych pristrojov, rozhlasovych alebo televiznych prijimacov, pripadne do elektrickej siete alebo
inej inStalacie na izbe, alebo v spolo¢enskych miestnostiach penziénu.

20. Cely areal Masarykov dvor je nefaj¢iarsky - na izbe alebo v spoloénych priestoroch penziéonu klient
nesmie fajcit tabakové vyrobky. Pokuta za faj¢enie na izbe 100€.

21. Postelna bielizen, uteraky a osusky sa v zariadeni vymienaju raz za dva dni alebo podfa potreby.

22. Poriadok na izbe sa robi denne alebo podla potreby. V pripade, Ze si host neZela byt ruseny, pouzije
zavesku na klug.

23. Restauracné sklo, porcelan, pribory a pod. je zakazané vynasat.
24. V objekte penzionu, a osobitne na izbe, klientovi nie je povolené pouzivat viastné elektrické
spotrebi¢e. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sliziacich k osobnej hygiene klienta

(holiace stroj¢eky, susice vlasov, nabijacky na bezné spotrebné elekirické pristroje a pod.).

25. V pripade pozZiaru je klient povinny riadit sa pokynmi zodpovednych pracovnikov (v zmysle
poziarneho evakua¢ného planu) a po prichode jednotky PO pokynmi velitela zasahu.

26. Na izbe a chodbach penziénu sa klient nesmie spravat hlu¢ne, zabavat, nahlas pocuvat rozhlasovy
alebo televizny program alebo inym spésobom rusit ostatnych hosti zariadenia. V ¢ase od 22.00 hodiny
do 6.00 hodiny je klient povinny dodrziavat no¢ny poko;.

27. So suhlasom prevadzkovatela (veduceho, resp. zastupcu) sa mézu v zariadeni Masarykov dvor
organizovat spolocenské akcie i po 22.00 hod., a to v priestoroch na to uréenych, nie vdak na izbach.

28. Z bezpecnostnych dévodov deti do 12 rokov nie je povolené ponechavat bez dozoru dospelych
na izbe, chodbach a v ostatnych spolo¢enskych priestoroch penziénu.

29. Ubytovanie domacich zvierat nie je v penzidne povolené.

30. Klientovi nie je dovolené brat na izbu Sportové naradie a predmety, na ktorych uschovu je
vyhradené iné miesto.

31. Klient ma pravo vyuzivat vsetky zariadenia prenajatej izby a spolo¢enskych miestnosti,
a spolo¢nych priestorov.



32. Za vietky Skody spdsobené na majetku penzidnu zodpoveda klient podfa platnych predpisov.
33. Pri odchode z izby je klient povinny vodovodné uzavery uzavriet, vypnut elektrické spotrebice

a zhasnut osvetlenie miestnosti, uzatvorit okna a pri odchode zavriet dvere a €ipovi kartu odovzdat
na recepcii.

34. Klient plati uc¢et za ubytovanie pri prichode (resp. pri odchode zo zariadenia).

35. Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny platit ceny v stlade s platnym cennikom, ktory je
k dispozicii na recepcii penziénu.

36. Hotelové parkovisko je bezplatné a nie je strazené.

37. Za stratu Cipovej karty od izby, jej poSkodenia (alebo po$Skodenia zamku) je Uctovany poplatok
20 €.

38. Navrhy na zlepSenie ¢innosti penziénu a pripadné staznosti hosti prijima vedenie penziénu.

39. Kniha priani a staznosti je k dispozicii na pristupnom mieste recepcie penziénu.

40. Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si prenajal
izbu. V pripade, Ze ho zavaznym spdsobom porusi, vedenie penziénu ma pravo odstupit od zmluvy

a poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

41. Pokuta za poskodenie izby zalezi od rozsahu po$kodenia.

42. Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom na izbach a recepcii penziénu na viditefnom
mieste.




