Stornopoplatok sa rozumie dohodnuta zmluvna pokuta.

V pripade zrusenia rezervacie 1-5 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je stornopoplatok vo vyske
100% z ceny, ktora je vypocitana ako zalohova platba z ceny objednanych sluzieb.

V pripade zrusenia rezervacie 6-10 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je stornopoplatok vo vyske
50% z ceny, ktord je vypocitana ako zalohova platba z ceny objednanych sluZieb.

Bez stornopoplatku v pripade zrusenia rezervacie viac ako 10 dni pred nastupom na pobyt.

Zalohova platba sa rozumie uréenie ceny vsetkych uz objednanych sluzieb, ktoré su uvedené vo
vystavenom potvrdeni rezervacie.

Stornovanie rezervdcie, objednavky alebo ich ¢asti sa vykondva pisomnym oznamenim
Poskytovatelovi. Stornovanie sa uplatiuje aj v pripade, Ze Objedndvatel neoznamil stornovanie
rezervacie, objednavky alebo je j asti a objednana sluzba nebola vyéerpana. Oznamenie o stornovani
sa zasiela e-mailom na adresu: recepcia@mdvor.sk alebo recepcia@masarykov-dvor.sk, resp. na e-
mailovu adresu osoby, s ktorou uz objednavatel o konkrétnej objedndvanej rezervacii komunikoval.

V pripade, Ze zalohova platba uvedena v potvrdeni rezervacie nebude uhradena v lehote podla vyssie
uvedenych Platobnych podmienok alebo objednavatel nezac¢ne vyuzivat rezervované sluzby v 1. Der
terminu pobytu do 24,00 hod. alebo inom dohodnutom case, ma sa za to, Ze Ucastnici od zmluvy o
rezervovani pobytu alebo sluzby odstupili. Odstipenim od zmluvy o rezervovani pobytu alebo sluzby
nie su dotknuté hore uvedené stornopoplatky.
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