Vseobecné obchodné podmienky ¢. 1/2020

Penziénu Masarykov dvor Pstrusa

Clanok 1

Uvodné ustanovenia a vyklad pojmov

1. Vtychto vSeobecnych obchodnych podmienkach maju niiSie definované pojmy
a vyrazy nasledovny vyznam, pokial si kontext v ktorom boli pouZité, nevyzaduje
aplikaciu iného vyznamu:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Penzidn - ubytovacie zariadenie s komerénym oznacenim Masarykov dvor,
ktorého vlastnikom a prevadzkovateflom je spolocnost AGROSEV, spol.
s.r.o. nachadzajice sa na Bottovej 1 v Detve, ICO: 36 033 499, DIC:
2020068292, IC DPH: 2020068292, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, VloZzka Cislo: 5681/S.
Priestory penzidnu aaredlu - vsetky vnutorné priestory penziénu
zahfiajuce  predovsetkym spoloCenské, restauracné, ubytovacie
miestnosti, priestory depencance, apartmanovy dom, sklady kancelarie,
chodby, schodiska avSetky vonkajsSie priestory patriace k penziénu
zahfnajuce predovsetkym vonkajsie terasy, prifahlé penziénové parkovisko,
travnaté plochy, pristupové komunikacie a podobne.

Klient - kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s penzidnom
zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo predlozi penzidnu zavaznu objednavku;
Zmluvna strana - znamend samostatne penzién alebo klient;

Zmluvné strany - znamenaju spolocne penzion a klient;

Sluzba - akdkolvek sluzba poskytovana alebo doddvana penziénom v sulade
sjeho predmetom podnikania, najma vSak ubytovacie, stravovacie,
cateringové, wellness akongresové sluzby, predaj tovarov, prendjom
priestorov a zariadeni, sluzby technického, personalneho a organiza¢ného
zabezpedenia a pod.;

Podujatie - spoloCenskd, kulturna, vzdeldvacia aind akcia, ktorej sa
druhov sluzieb penzidnu, najma vSak eventy, bankety, seminare,
konferencie, vystavy, Skolenia, firemné vecierky, svadobné hostiny, plesy,
narodeninové oslavy a podobne.;

Organizator podujatia - kazdd fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora
organizacne, technicky alebo inym sp6sobom zabezpeluje podujatie
v mene alebo v prospech klienta, a za tym Ucelom vstupuje do zmluvného
vztahu s penziénom; ak nie je dohodnuté inak, plati, Ze objednavatel
podujatia (klient) je jeho organizdtorom;
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i) Individudlny klient - 1 aZz 9 osOb, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby
penziénu alebo si rezervuju ubytovanie v penzidne spravidla v rovnakom
termine prichodu a odchodu.

j) Skupinova objednavka — 10 a viac 0s6b, ktoré si spolocne objednaju sluzby
penzidnu a/alebo si rezervuju ubytovanie v penzidne spravidla v rovhakom
termine prichodu a odchodu.

k) Okamih uhrady - moment, kedy opravnena zmluvna strana ziskala redlnu
moznost disponovat s uhradenymi pefiaznymi prostriedkami, t.j. diiom ich
pripisania na ucet, prevzatim v pokladni a podobne.

) Skoda - skuto¢nd $koda a usly zisk. Skoda sa nahrddza v peniazoch; ak viak
o to oprdvnena zmluvnd strana poZiada a zaroven ak je to mozné, nahradza
sa Skoda uvedenim do predoslého stavu.

m) Zavaznd objednavka - pisomnd objedndavka medzi poskytovatelom
a objednavatelom, predmetom ktorej je zavazok poskytovatela poskytnut
objednant sluzbu a zavazok objednavatela zaplatit dohodnutd cenu za
sluzbu, uzatvorend v sulade s tymito VOP penziénu Masarykov dvor.

n) VOP - su tieto VSeobecné obchodné podmienky penziénu pri poskytovani
sluZieb, ktoré upravuju prava a povinnosti penziénu a klienta. VOP su
zverejnené a dostupné v elektronickej forme na internetovej stranke
penziénu.

Clanok 2
Aplikacia vSeobecnych obchodnych podmienok a uzavretie zmluvy

Tieto VOP sa vztahuju na vsetky zmluvné zavazkové vztahy, do ktorych vstupuje

penzion s klientom ako druhou zmluvnou stranou pri poskytovani alebo dodavani

sluZieb, ak ich aplikacia nie je v zmluve vyslovne vylucena.

Zmluvou alebo zavaznou objedndvkou sa rozumie dohoda o rozsahu a obsahu

vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran, vzniknuta:

a) vpisomnej forme, kde prejavy vole zmluvnych stran vratane podpisov ich
opravnenych zastupcov su obsiahnuté na tej istej listine, alebo

b) na zaklade penziénom potvrdenej Ziadosti klienta

Ziadost podla pism. b) predchadzajuceho odseku ( dalej len ,,objednavka“ ) realizuje

klient vo vztahu k penziénu osobne, pisomne, alebo prostrednictvom e-mailu. Zmluvny

vztah vznikd potvrdenim (pisomne, alebo e-mailom) objedndavky klienta zo strany

penziénu.

Uzatvorenim zmluvy alebo zavaznej objednavky sa penzion zavazuje zabezpedit

klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, pricom klientovi sucasne vznika

povinnost zaplatit penzidénu cenu za dohodnuté a poskytnuté sluzby.

Klient nie je opravneny postupit alebo previest akékolvek alebo vsetky svoje prava

alebo povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy alebo zo zavaznej objednavky na tretiu osobu

bez predchadzajiceho pisomného suhlasu penziénu a nie je opravneny prenechat

prenajaté priestory do podndjmu tretej osobe.
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Clanok 3
Ubytovacie sluzby

Penzidn je povinny pripravit a dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14:00
hod. dohodnutého dna prichodu; klient ma narok na poskytnutie rezervovanej izby
pred uvedenym terminom len v pripade, Ze s tym penzidn pri potvrdeni rezervacie
vyslovil suhlas.

Rezervované izby, ktoré klient neprevzal najneskor do 18:00 hod. dna prichodu, je
penzidn opravneny prenechat inému klientovi; to neplati, pokial vyslovne
dohodnuty neskorsi prichod klienta.

Ak ma klient zaujem o garantovanu rezervaciu , penzion je opravneny pozadovat
od klienta zaplatenie zdlohy vo vySke 100% z celkovej ceny rezervovaného
ubytovania. Rezervdcia sa povazuje zo strany penzidénu za garantovanu okamihom
uhrady poZzadovanej zalohy.

Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékolvek pripadné nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich zisteni, nahlasit na recepcii penzionu.
Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby, jej
vybavenia alebo inventaru. V pripade, ak penzidon zisti poskodenie izby alebo jej
inventdru po ukonceni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto skutocnosti
nahlasil na recepcii penzidnu, je klient povinny nahradit penziénu tuto skodu
v plnom rozsahu.

Klient je povinny v dohodnuty deri odchodu uvolnit a opustit izbu najneskor do
11:00 hod. dohodnutého driia odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak.
V pripade, Ze klient odovzda izbu po tomto termine vSak do 16:00 hod., penzién je
opravneny Uctovat poplatok 20,-€ ( tzv. late check out) a po 16:00. pind cenu
ubytovania za nasledujucu noc.

Pokial cena za poskytnuté sluzby u individudineho klienta presiahne sumu 600,-€,
je klient povinny na poZiadanie recepcie penziénu ucet za doposial poskytnuté
sluzby ihned uhradit.

Penzién je povinny umozZnit klientovi uloZenie cennych predmetov alebo
predmetov vysokej financnej, spolo¢enskej alebo dusevnej hodnoty na bezpeé¢nom
mieste v trezore penzidnu. Pokial toto pravo klient nevyuzije, za pripadnu Skodu
spOsobenu stratou, zneuZzitim, poSkodenim, scudzenim alebo inym sp6sobom
zodpoveda penzién len v obmedzenej miere vrozsahu uréenom vseobecne
zavaznym pravnym predpisom. Pravo klienta pouzit izbovy trezor tym nie je
dotknuté.

Pobyt klienta, jeho ostatné prava a povinnosti vo vztahu k penzidonu upravuje
Ubytovaci poriadok penzidonu Masarykov dvor a prevadzkové poriadky penziénu.
Jednotlivé poriadky su pre hosti penziénu zavazné.

Ak to nie je z povahy veci vyluéené, platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP aj pre
ubytovacie podmienky skupin, stym, Ze ubytovany host a osoba, ktora vykonala
skupinovl rezervaciu zodpovedaju za zavazky voci penzidnu spolocne
a nerozdielne.
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Clanok 4
Podujatia

Rozsah sluzieb poskytovanych penzidnom v suvislosti s uskuto¢nenim podujatia je
uréeny zmluvou alebo zavdaznou objedndvkou. Ak sluzby boli zmluvnymi stranami
dohodnuté, ale nie presne 3Specifikované, penzion je opravneny poskytnut
organizdtorovi podujatia sluzby atovary podla urfenia penziénu v ramci
dohodnutého rozpoctu.

Penzidn je povinny poskytnut dohodnuté sluzby riadne, vcas a v obvyklej kvalite
pre pocet Ucastnikov podujatia dojednanych v zmluve. Kvalita poskytovanych
sluzieb je zavisla na spolupOsobeni organizatora podujatia spocivajucom
predovsetkym v dodrziavani dohodnutého vecného a ¢asového harmonogramu
podujatia. Penzidn si vyhradzuje pravo odmietnut akukolvek objednavku
organizatora podujatia, ktord sa tyka podujatia, ak tdto nebola doruéena penziénu
vopred v primeranej lehote. Vykonanie urgentnych zmien v organizacii podujatia,
z dovodov spocivajucich na strane organizatora podujatia, moéZe penzidn
podmienit zaplatenim vybavovacieho poplatku vo vyske stanovenej penzionom.
Organizator podujatia je povinny najneskor sest (6) pracovnych dni pred zac¢iatkom
podujatia oznamit presny pocet Ucastnikov podujatia, pricom sa predpoklada
odchylka od dohodnutého poctu v objednavke alebo vzmluve, v rozmedzi
maximalne 10%.

Organizator podujatia nie je opravneny umoznit na podujati konzumaciu jedal
a napojov, okrem tych, ktoré poskytol penzién, pokial nie je vyslovne dohodnuté
inak.

V pripade, ak na zakladne osobitného zmluvného dojednania, je organizator
podujatia a/alebo Ucastnici podujatia opravneni doniest a uzivat alkoholické
napoje, ktoré neposkytol penzién, je organizator podujatia povinny zaplatit
dodatocny servisny poplatok- tzv. korkovné vo vyske stanovenej penziénom.
V tomto pripade zaroven organizator podujatia preberd pInu zodpovednost za
legalny pbvod, zdravotnu nezavadnost a vysporiadanie danovych, resp. colnych
povinnosti viaZzucich sa k donesenym alkoholickym ndpojom.

V pripade, ak na zdaklade osobitného zmluvného dojednania, je organizator
podujatia a /alebo Gc¢astnici podujatia opravneni doniest a konzumovat potraviny,
ktoré neposkytol penzidn, organizator podujatia je v plnom rozsahu zodpovedny
za zdravotnu nezavadnost a hygienickld spdOsobilost pekarskych a cukrarskych
vyrobkov, pripadne inych potravin. Penzién je v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na Useku verejného zdravotnictva opravneny
z kazdého druhu tychto vyrobkov odobrat kontrolni vzorku a uschovat ju
predpisanym sp6sobom po nevyhnutnu dobu.

Organizator podujatia v plnom rozsahu zodpoveda za skody (vzniknuté najma
v dosledku poskodenia, zniCenia, straty, odcudzenia) spOsobené na majetku
penziénu, ku ktorym doslo v pricinnej suvislosti s konanim organizatora podujatia,
Ucastnikov podujatia, alebo tretimi osobami (napr. osoby zabezpecujice hudobnu
produkciu, videozaznam, a pod.) zic¢astnenymi pri priprave a/alebo na priebehu
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10.

11.

12

podujatia na zaklade vztahu k organizatorovi alebo ucastnikom podujatia.
Organizator podujatia je povinny nahradit penziénu Skodu najneskér do 10 dni od
dorucenia vyuctovania Skody.

Organizator podujatia je povinny dodrzZiavat vSetky vSeobecne zavazné pravne
predpisy vztahujuce sa na jeho ¢innost. V pripade, Ze sa na ¢innost organizatora
podujatia, samotné podujatie, alebo ktorukolvek jeho <¢ast realizovanu
v priestoroch penzidnu (hudba, vystupenie umeleckych skupin, alebo interpretov)
alebo na sluzby a tovary poskytované podla zmluvy vyzaduje suhlas, vyjadrenie,
stanovisko, zmluva, dohoda uzatvorend s organmi Statnej spravy alebo verejnej
spravy alebo inymi tretimi osobami, alebo v pripade, Ze takdto tretia osoba je
opravnena udelit alebo Ziadat pokutu, poplatok, dan, licenéné poplatky alebo iné
penazné alebo nepenainé pinenie v désledku podujatia podla platnych predpisov,
vratane narokov zprdv dusevného vlastnictva (autori, vykonni umelci) je
organizator podujatia povinny takyto suhlas, vyjadrenie stanovisko zabezpedit,
uzatvorit prislusnd dohodu alebo zmluvu, uhradit pefiazné plnenie alebo poskytnat
iné plnenie tretej osobe alebo orgdnu Statnej sprdvy alebo verejnej spravy v plnej
vyske, ibaZze sa zmluvné strany pisomne dohodli inak.

V pripade, Ze penzidn na zaklade pravoplatného rozhodnutia orgdnu statnej spravy
alebo verejnej spravy alebo iného Statneho organu poskytne plnenie podla
predchadzajuceho odseku, organizator podujatia je povinny toto plnenie penziénu
nahradit na prvid pisomnu vyzvu v lehote tam uvedenej .

Organizator podujatia je v celom rozsahu zodpovedny za poZiarnu ochranu
uzivanych priestorov. Organizator podujatia je povinny dodrzat vSetky miestne
predpisy na Useku prevencie pred poZiarmi ainé povinnosti vyplyvajlice zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Organizator podujatia je opravneny vniest do uZivanych priestorov penzidnu
akékolvek predmety, veci, alebo akékolvek instalacie dekoracii v suvislosti
s podujatim iba s predchddzajucim suhlasom penzidnu. V zaujme predchdadzania
vzniku moZnej Skody je organizator podujatia povinny ich inStaldciu a umiestnenie
vopred dohodnut s penzidnom. Tieto predmety viak musia byt odstranené ihned
po skonceni podujatia a nemézu byt docasne alebo trvale uloZené v akychkolvek
priestoroch penzidénu, ktoré su verejnosti pristupné. V pripade, ak organizator
podujatia porusi svoje povinnosti uvedené v tomto odseku, je penzidn opravneny
tieto predmety aveci odstranit auschovat na naklady a riziko organizatora
podujatia a zaroven je opravneny mu Uctovat poplatok za Gschovu alebo najomné.

.V pripade, ak je podujatie spOsobilé narusit verejny poriadok, obmedzit alebo

ohrozit zaujmy penziénu a inych klientov, organizator podujatia je povinny tuto
skutoénost bez zbytoéného odkladu oznamit penzidnu. Penzion je opravneny
vykonat adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu, priCom organizator
podujatia je povinny mu poskytnut potrebnu sucinnost.
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Clanok 5
Technické vybavenie

Klient je oprdvneny vyuZzivat zdkladné technické vybavenie uZivanych priestorov za
podmienok, cenu a v rozsahu dohodnutom zmluvnymi stranami, ibaze sa tieto dohodli, ze
cena za ich pouzitie je uz zahrnutd v cene sluzby.

1. Vpripade, Ze sa zmluvné strany na tom dohodnu pisomne, penzidn je povinny
zabezpecit osobitné technické vybavenie od tretich osdb, v takom pripade v3ak klient
zodpoveda za odborné nakladanie s takymto vybavenim a za jeho riadne odovzdanie.
Klient je povinny nahradit akukolvek Skodu, ktord mu vznikla v désledku prav tretich
0s0Ob, ktoré sa vztahuju k nakladaniu a pouzivaniu takéhoto technického vybavenia.

2. Klient je povinny vykonat kontrolu a preskisanie technického vybavenia
zabezpeceného penziénom v primeranej lehote pred zacatim podujatia a reklamovat
vSetky vady u zodpovedného pracovnika technického useku penziénu ihned, inak nie
je penzion zodpovedny za nesposobilé technické vybavenie alebo jeho vady.

3. Iné, ako penzidbnom zabezpelené technické zariadenie, mozZe klient pouZzit iba
s pisomnym suhlasom penziénu a po predchddzajucom odsuhlaseni technickym
usekom penziénu.

Clanok 6

Cena za sluzby a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit penziénu za dohodnuté a/alebo poskytnuté sluzby cenu
uréent vzmluve/ v zavaznej objednavke alebo vypocitand spdsobom uréenym
v zmluve alebo v zavaznej objednavke. Pokial nebolo dohodnuté inak, dohodnuta cena
za sluzby penziénu a vyplyva z platnych cennikov penziénu. Penzidn zverejiuje
prislusné cenniky obvyklym spésobom, ato najma na svojej internetovej stranke
(webovom sidle), na recepcii, pripadne na ostatnych svojich prevadzkach.

2. Zalohova platba pri individualnom klientovi: po potvrdeni rezervacie Vam bude
vystavend zalohova faktura vo vyske 100% z ceny objednanych sluzieb uvedenych vo
vystavenom potvrdeni rezervacie. Zalohova faktura sa vystavuje so splatnostou 7 dni
Zalohova platba pri skupinovej objednavke: po potvrdeni zavdznej objednavky Vam
bude vystavena zalohova faktura vo vyske 50% z ceny objednanych sluZieb. Zalohova
faktura sa vystavuje so splatnostou 7 dni.

Zalohova platba v pripade usporiadania svadobnej hostiny je organizator povinny
zaplatit do 7 dni od podpisu zavaznej objednavky zalohu vo vyske 1000 €.

3. Klient, ktory je organizatorom podujatia, je zarover povinny uhradit penziénu vsetky
sluzby a tovary (vratane inych suvisiacich nakladov napriklad cenu jedal a napojov,
telefénne ucty), ktoré boli na zaklade zmluvy/zavaznej objednavky poskytnuté
ubytovanym osobdm alebo/a ucastnikom podujatia.

4. Ceny za sluzby dohodnuté v zmluve alebo v zavaznej objednavke a uvedené v platnych
cennikoch zahfiaju dan z pridanej hodnoty (DPH), cena ubytovania viak nezahfia
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miestnu dan. V pripade, Ze dbéjde k zmene sadzby DPH od casu kalkuldcie cien je
penzidn pri fakturacii povinny aplikovat prislusnd sadzbu DPH podla osobitného
predpisu upravujuceho DPH ucinného v ¢ase vystavenia faktury.

V pripade, Ze je doba medzi uzatvorenim zmluvy alebo zavaznej objednavky a prvym
driom podujatia/ poskytnutia sluzby dlhsia ako 4 mesiace a zérover sa v tomto obdobi
podla cennika penziénu zvysili ceny pre dohodnuté sluzby, penzién je opravneny
jednostranne zvysit dohodnuté ceny, najviac vsak o 10%, o com je penzién povinny
klienta informovat .

Ak sa vopred nedohodne inak, podkladom pre vyuctovanie sluZieb penziénu je dariovy
doklad - faktura, vystavena spravidla v defi odchodu klienta z priestorov penziénu
alebo den, kedy klient vyuZil vSetky objednané sluzby penziénu. Faktdra musi
obsahovat vsetky néleZitosti podla osobitného pravneho predpisu Ucinného v ¢ase
vystavenia faktury.

Clanok 7
Storno podmienky

1. Stornovanim sa rozumie prejav voéle klienta, ktory v rozpore so zmluvou alebo
zavaznou objedndvkou bez ohladu na svoje zavinenie jednostranne zrusi, odvol3,
odriekne, neprevezme alebo nevyuZije dohodnuté sluzby, alebo akukolvek ich ¢ast.
Pravnym dosledkom stornovania je zanik povinnosti penziénu poskytnat
dohodnuté sluzby a vznik povinnosti klienta zaplatit penzidénu storno poplatok.
Storno poplatok ma charakter zmluvnej pokuty asluZzi aj na ndhradu Skody
sposobenej penzidénu nedodrzanim zmluvy alebo zavaznej objedndvky zo strany
klienta.

2. Storno poplatok predstavuje percentudlnu ¢ast z ceny dohodnutych sluzieb. Vyska
storno poplatku, pokial nie je v zmluve alebo v zavaznej objednavke dohodnuté
inak, je uréena v zavislosti od dizky doby, ktora uplynula od okamihu stornovania
do terminu planovaného zaciatku poskytnutia dohodnutych sluzieb nasledovne:

pri individudlnych klientoch

Doba od stornovania do planovaného Vyska storno poplatku
terminu poskytnutia sluzieb v percentach
v kalendarnych drioch
11 aviac 0
6 az 10 vratane 50
5 a menej 100
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pri skupinovych objedndvkach

Doba od stornovania do planovaného Vyska storno poplatku
terminu poskytnutia sluzieb v percentach
v kalendarnych diioch
31 aviac 0
15az 30 50
8 az 14 vratane 70
7 a menej 100

V pripade, ak dojde ku stornovaniu len ¢asti z rozsahu dohodnutych sluZieb, storno
poplatok sa uréi vsulade stymto ¢lankom len z ceny sluZieb neposkytnutych
v dosledku stornovania.

V pripade, ak pri potvrdeni rezervdcie terminu podujatia (svadby) a podpisani
zavaznej objedndvky, je od organizatora podujatia prevzatd rezervacnd zdloha,
nasledne dojde k stornovaniu podujatia, povazuje sa vyska zdlohy za dojednany
storno poplatok a to vo vyske 50% z dojednanej zdlohy ak ku stornovaniu dbjde
v lehote viac ako 90 dni od planovaného podujatia a vo vyske 100% v lehote menej
ako 90 dni od planovaného podujatia.

Ak penzidnu vznikne narok na storno poplatok, je penzidn povinny klientovi zaslat
v lehote 14 dni odo dna vzniku naroku na storno poplatok ozndmenie o vycisleni
vysky storno poplatku a datume jeho splatnosti, prip. aj oznamenie o vykonani
jednostranného zapoditania voci pohladavke klienta na vratenie zalohy.

V mimoriadnych pripadoch (choroba, Umrtie a pod.) sa penzién moze vzdat naroku
na storno poplatok, a to na zaklade preukdzatelného dokazu o vaznom ddévode
stornovania.

Clanok 8

Odstupenie od zmluvy

Kazdda zmluvna strana méze odstupit od zmluvy alebo zavaznej objedndavky vyslovene

uvedenych v zmluve alebo v zavaznej objednavke.

Penzion mobze odstupit od zmluvy/zavaznej objednavky aj z nasledovnych dévodov,
pokial tieto, alebo niektoré z nich, nie su v zmluve ako dévody odstupenia vyslovene
vylucené.

a)
b)
c)

d)
e)

bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom

klient netrva na plneni zo strany penziénu

sa vyskytli okolnosti, za ktoré penzidn nezodpoved3d, a ktoré robia splnenie zmluvy
alebo zavaznej objednavky nemoznym,

klient ma zdvazky voci penzionu po lehote splatnosti

pri rezervacii bola dohodnutd platba vopred alebo zdlohova platba a klient svoj
zavazok vcas nesplnil
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f) sluzby boli objednané alebo rezervované za uvedenia nespravnych, zavadzajucich,
nepravdivych alebo pravdu skreslujucich udajov o klientovi, alebo o inych
podstatnych skuto€nostiach;

g) penzidon ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuZitie penzidonovych sluZieb
by mohlo ohrozit riadnu prevadzku penzidnu, bezpecnost penzidénu, jeho
zamestnancov alebo klientov, poskodit dobré meno alebo vainost penzidnu na
verejnosti bez toho, Ze by sa to opravnene mohlo pripisovat vlastnikovi, resp.
riadiacim organom penziénu.

Clanok 9
Zodpovednost za $kodu spdsobent na vnesenych alebo odloZenych veciach

1. Penzidn zodpoveda za Skodu spésobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach, ktoré
boli ubytovanymi klientami alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak.
Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na
ubytovanie alebo na uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto Ucelom odovzdané
niektorému z pracovnikov penziénu.

2. Zaklenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda penzién len do vysky 331,94 EURO. Pravo
na nahradu Skody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskér do patnasteho dna po dni, ked’
sa poSkodeny klient o Skode dozvedel.

Clanok 10

Komunikacia a dorucovanie

1. Akékolvek oznamenie alebo akdkolvek ind formdalna komunikacia medzi zmluvnymi
stranami musi byt realizovana v pisomnej forme a prislusnej Zmluvnej strane musi byt
zasland alebo dorucena osobne, postou (formou doporucenej zasielky), expresnou
kuriérskou sluzbou na adresu alebo emailovi adresu uvedenu vzmluve alebo
v zavaznej objednavke (modzZe byt aj v zahlavi) alebo na inG adresu, email, ktoré si
zmluvné strany navzajom oznamia podla tohto ¢lanku.

2. Akékolvek oznamenie alebo akakolvek ina formalna komunikdcia sa povaZuju za riadne
dorucené:

a) vden dorucenia zdsielky prislusnej zmluvnej strane, ak bola zéasielka dorucena
osobne, kuriérskou sluzbou alebo posStou (ako doporucend zasielka) alebo ak
adresat odmietne zasielku prevziat dfiom odmietnutia prevzatia zasielky (uvedené
sa primerane vztahuje aj na pripad, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi ako
nedorucena)

b) v pripade zaslania zasielky e-mailom v den odoslania e-mailu, ak bola zasielka
odoslana do 15:00 hod. v ktorykolvek pracovny den, v ostatnych pripadoch
v pracovny den nasledujuci po dni odoslania.
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Clanok 11

Spolocné a zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP, zmluva a vztahy vyplyvajice zo zmluvy/zo zavaznej objednavky alebo so
zmluvou/ zavaznou objedndavkou suvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky .

2. Klienti pre realizaciu objednavky potvrdzuju suhlas s tymito VOP. Penzidn si vyhradzuje
pravo VOP jednostranne zmenit. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je
splnend ich umiestnenim na strankach penziénu (webovom sidle) www.masarykov-
dvor.sk
Zmenené VOP sa aplikuju na zavazkovy vztah zmluvnych stran odo drna nadobudnutia
ich ucinnosti. Zmenené VOP nemaju vplyv na pravne naroky, ktoré vznikli medzi
zmluvnymi stranami pred uc¢innostou zmeny.

3. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali neucinnymi alebo
neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost alebo U¢innost ostatnych ustanoveni tychto
VOP.

4. Vztahy neupravené vtychto VOP alebo vzmluve/ zdvaznej objednavky sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, ktoré su im svojou povahou najblizsie.

5. Vsetky spory vyplyvajlce zo zmluvy/ zavaznej objednavky alebo v stvislosti s fiou budu
rieSené vzdjomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k dohode, budu spory s konec¢nou
platnostou rozhodnuté prislusnym vSeobecnym sidom v Slovenskej republike.

6. V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych udajov -
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
,GDPR“) a implementaciou opatreni na zabezpecenie suladu spolo¢nosti AGROSEV,
spol. s r.o. s GDPR ako aj so suvisiacimi prisluSnymi pravnymi predpismi upravujicimi
ochranu osobnych udajov (napr. zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, vyhlasky Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky), vSdeobecnu informacnu povinnost ohladne ochrany osobnych
Udajov ndjdu zdkaznici na stranke https://www.masarykov-dvor.sk/ochrana-
osobnych-udajov

Tieto vseobecné obchodné podmienky penziénu Masarykov dvor nadobudaju Gcinnost
driom 10. 08. 2020
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