Vseobecné obchodné podmienky ¢. 1/2020

Penzionu Masarykov dvor Pstrusa

Clanok 1

Uvodné ustanovenia a vyklad pojmov

1. V tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach maji nizsie definované pojmy a
vyrazy nasledovny vyznam, pokial’ si kontext v ktorom boli pouzité, nevyzaduje
aplikaciu iného vyznamu:

a)

Penzién - ubytovacie zariadenie s komerénym oznacenim Masarykov dvor,

ktorého vlastnikom a prevadzkovatel'om je spolo¢nost AGROSEYV, spol.

s.r.0. nachadzajiice sa na Bottovej 1 v Detve, ICO: 36 033 499, DIC: 2020068292,
IC DPH: 2020068292, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 5681/S.

b) Priestory penziéonu a arealu - vSetky vnutorné priestory penziénu zahfiajlice

d)
e)

9)

h)

predovsetkym  spoloCenské, reStauraéné, ubytovacie miestnosti, priestory
depencance, apartmanovy dom, sklady kanceldrie, chodby, schodiskd a vSetky
vonkaj$ie priestory patriace k penziénu zahfiajuce predovsetkym vonkajsie terasy,
prilahlé penzidnové parkovisko, tradvnaté plochy, pristupové komunikécie a
podobne.

Klient - kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s penzionom

zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo predlozi penzidonu zaviznl objednavku;
Zmluvna strana - znamena samostatne penzion alebo klient;

Zmluvné strany - znamenaju spolocne penzion a klient;

Sluzba - akdkol'vek sluZba poskytovana alebo doddvana penzionom v stlade

s jeho predmetom podnikania, najmd vSak ubytovacie, stravovacie, cateringove,
wellness a kongresové sluzby, predaj tovarov, prendjom priestorov a zariadeni,
sluzby technického, persondlneho a organizacného zabezpecenia a pod.;

Podujatie - spoloc¢enska, kulturna, vzdelavacia a ina akcia, ktorej sa zucastiuje
vacsi pocet osoOb, a ktord je spojend s poskytovanim viacerych druhov sluzieb
penzionu, najmd vSak eventy, bankety, seminare, konferencie, vystavy, Skolenia,
firemné vecierky, svadobné hostiny, plesy, narodeninové oslavy a podobne.;
Organizator podujatia - kazda fyzické alebo pravnicka osoba, ktord organizacne,
technicky alebo inym spdsobom zabezpecuje podujatic v mene alebo v prospech
klienta, a za tym uc¢elom vstupuje do zmluvného vztahu s penziénom; ak nie je
dohodnuté inak, plati, Ze objednavatel’ podujatia (klient) je jeho organizatorom;
Individualny klient - 1 az 9 os6b, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby penzionu
alebo si rezervuju ubytovanie v penzidne spravidla v rovnakom termine prichodu a
odchodu.



j) Skupinova objednavka — 10 a viac osOb, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby
penzionu a/alebo si rezervuji ubytovanie v penzidne spravidla v rovnakom termine
prichodu a odchodu.

k) Okamih thrady - moment, kedy opravnend zmluvnd strana ziskala realnu
moznost disponovat’ s uhradenymi penaznymi prostriedkami, tj. diom ich
pripisania na tcet, prevzatim v pokladni a podobne.

I) Skoda - skuto¢na skoda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak vsak o to
opravnend zmluvna strana poziada a zaroven ak je to mozné, nahradza sa skoda
uvedenim do predoslého stavu.

m) Zaviazna objednavka - pisomna objednavka medzi poskytovatelom a
objednavatel'om, predmetom ktorej je zavazok poskytovatela poskytnit’ objednanti
sluzbu a zaviazok objednavatela zaplatit' dohodnutt cenu za sluzbu, uzatvorena v
sulade s tymito VOP penziénu Masarykov dvor.

n) VOP - su tieto VSeobecné obchodné podmienky penzidénu pri poskytovani sluzieb,
ktoré upravuju prava a povinnosti penziénu a klienta. VOP st zverejnené a
dostupné v elektronickej forme na internetovej stranke penzionu.

Clanok 2
Aplikacia v§eobecnych obchodnych podmienok a uzavretie zmluvy

Tieto VOP sa vzt'ahuju na vSetky zmluvné zaviazkové vztahy, do ktorych vstupuje
penzidn s klientom ako druhou zmluvnou stranou pri poskytovani alebo dodavani
sluzieb, ak ich aplikacia nie je v zmluve vyslovne vylucena.

Zmluvou alebo zavdznou objednavkou sa rozumie dohoda o rozsahu a obsahu
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran, vzniknuta:

a) v pisomnej forme, kde prejavy vole zmluvnych stran vratane podpisov ich
opravnenych zastupcov su obsiahnuté na tej istej listine, alebo

b) na zaklade penzidnom potvrdenej Ziadosti klienta

Ziadost’ podl'a pism. b) predchadzajuceho odseku ( d’alej len ,,objednavka“ ) realizuje
klient vo vzt'ahu k penzidonu osobne, pisomne, alebo prostrednictvom e-mailu.
Zmluvny vztah vznika potvrdenim (pisomne, alebo e-mailom) objednavky klienta zo
strany penzionu

Uzatvorenim zmluvy alebo zaviznej objednavky sa penzion zavézuje zabezpecit’
klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, pricom klientovi si¢asne vznika
povinnost’ zaplatit’ penziénu cenu za dohodnuté a poskytnuté sluzby.

Klient nie je opravneny postipit’ alebo previest’ akékol'vek alebo vSetky svoje prava
alebo povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy alebo zo zaviznej objednavky na tretiu osobu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu penziénu a nie je opravneny prenechat’
prenajaté priestory do podnajmu tretej osobe.



Clanok 3
Ubytovacie sluzby

Penzion je povinny pripravit’ a dat’ k dispozicii klientovi rezervované izby od 14:00
hod. dohodnutého dna prichodu; klient ma narok na poskytnutie rezervovanej izby
pred uvedenym terminom len v pripade, Ze s tym penzion pri potvrdeni rezervacie
vyslovil stihlas.

Rezervované izby, ktoré klient neprevzal najneskor do 18:00 hod. dia prichodu, je
penzion opravneny prenechat’ inému klientovi; to neplati, pokial’ vyslovne dohodnuty
neskorsi prichod klienta.

Ak mé klient zdujem o garantovanu rezervaciu , penzion je opravneny pozadovat’ od
klienta zaplatenie zalohy vo vyske 100% z celkovej ceny rezervovaného ubytovania.
Rezervacia sa povazuje zo strany penzidonu za garantovani okamihom thrady
pozadovanej zalohy.

Klient je povinny pri nast'ahovani sa do izby, akékol'vek pripadné nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ po ich zisteni, nahlasit’ na recepcii penzionu.
Rovnako je povinny postupovat’ v pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie izby, jej
vybavenia alebo inventaru. V pripade, ak penzion zisti poskodenie izby alebo jej
inventaru po ukonceni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto skutocnosti nahlésil na
recepcii penzionu, je klient povinny nahradit’ penzionu tito Skodu v plnom rozsahu.
Klient je povinny v dohodnuty deni odchodu uvolnit’ a opustit’ izbu najneskdr do 11:00
hod. dohodnutého dia odchodu, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, ze
klient odovzda izbu po tomto termine vSak do 16:00 hod., penzion je opravneny
uctovat’ poplatok 20,-€ ( tzv. late check out) a po 16:00. plnt cenu ubytovania za
nasledujucu noc.

Pokial’ cena za poskytnuté sluzby u individualneho klienta presiahne sumu 600,-€, je
klient povinny na poziadanie recepcie penzionu ucet za doposial’ poskytnuté sluzby
ihned’ uhradit’.

Penzion je povinny umoznit’ klientovi uloZenie cennych predmetov alebo predmetov
vysokej finan¢nej, spolocenskej alebo dusevnej hodnoty na bezpe¢nom mieste v
trezore penzionu. Pokial toto pravo klient nevyuzije, za pripadna Skodu spésobentt
stratou, zneuZitim, poskodenim, scudzenim alebo inym spésobom zodpoveda penzion
len v obmedzenej miere v rozsahu uréenom vSeobecne zdviznym pravnym predpisom.
Pravo klienta pouzit’ izbovy trezor tym nie je dotknuté.

Pobyt klienta, jeho ostatné prava a povinnosti vo vzt'ahu k penzidonu upravuje
Ubytovaci poriadok penzionu Masarykov dvor a prevadzkové poriadky penzionu.
Jednotlivé poriadky su pre hosti penzidonu zaviazné.

Ak to nie je z povahy veci vylucené, platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP aj pre
ubytovacie podmienky skupin, stym, ze ubytovany host’ a osoba, ktord vykonala
skupinovu rezervaciu zodpovedaji za zavizky voci penzionu spolocne a nerozdielne.

Clanok 4
Podujatia

1. Rozsah sluzieb poskytovanych penzidonom v stvislosti s uskuto¢nenim podujatia je
uré¢eny zmluvou alebo zavdznou objednavkou. Ak sluzby boli zmluvnymi stranami
dohodnuté, ale nie presne Specifikované, penzidon je opravneny poskytnat



organizatorovi podujatia sluzby a tovary podla urCenia penzionu v ramci
dohodnutého rozpoctu.

Penzidn je povinny poskytnut’ dohodnuté sluzby riadne, v€as a v obvyklej kvalite
pre pocet ucastnikov podujatia dojednanych v zmluve. Kvalita poskytovanych
sluzieb je =zavisla na spolupdsobeni organizatora podujatia spocivajicom
predovsetkym v dodrziavani dohodnutého vecného a casového harmonogramu
podujatia. Penzién si vyhradzuje pravo odmietnut’ akukol'vek objednavku
organizatora podujatia, ktora sa tyka podujatia, ak tdto nebola doru¢ena penzionu
vopred v primeranej lehote. Vykonanie urgentnych zmien v organizacii podujatia, z
dévodov spocivajucich na strane organizatora podujatia, méze penzion podmienit
zaplatenim vybavovacieho poplatku vo vyske stanovenej penzionom.

Organizator podujatia je povinny najneskor Sest’ (6) pracovnych dni pred zaciatkom
podujatia oznamit' presny pocet ucastnikov podujatia, priCom sa predpoklada
odchylka od dohodnutého poctu v objednavke alebo v zmluve, v rozmedzi
maximalne 10%.

Organizator podujatia nie je opravneny umoznit’ na podujati konzumaciu jedal a
napojov, okrem tych, ktoré poskytol penzién, pokial' nie je vyslovne dohodnuté
inak.

V pripade, ak na zékladne osobitného zmluvného dojednania, je organizator
podujatia a/alebo G¢astnici podujatia opravneni doniest’ a uzivat’ alkoholické napoje,
ktoré neposkytol penzion, je organizator podujatia povinny zaplatit’ dodatocny
servisny poplatok- tzv. korkovné vo vySke stanovenej penzionom. V tomto pripade
zaroven organizator podujatia prebera plnu zodpovednost za legdlny povod,
zdravotni nezévadnost’ a vysporiadanie dafiovych, resp. colnych povinnosti
viazucich sa k donesenym alkoholickym napojom.

V pripade, ak na zaklade osobitného zmluvného dojednania, je organizator
podujatia a /alebo tcastnici podujatia opravneni doniest’ a konzumovat’ potraviny,
ktoré neposkytol penzidn, organizator podujatia je v plnom rozsahu zodpovedny za
zdravotni nezavadnost’ a hygienicki sposobilost’ pekarskych a cukrarskych
vyrobkov, pripadne inych potravin. Penzion je v stlade so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi platnymi na Useku verejného zdravotnictva opravneny z
kazdého druhu tychto vyrobkov odobrat’ kontrolni vzorku a uschovat ju
predpisanym spdsobom po nevyhnutnt dobu.

Organizator podujatia v plnom rozsahu zodpovedd za Skody (vzniknuté najmi v
dosledku poskodenia, zni€enia, straty, odcudzenia) sposobené na majetku penzionu,
ku ktorym doslo v pri¢innej stvislosti s konanim organizatora podujatia, Gi€astnikov
podujatia, alebo tretimi osobami (napr. osoby zabezpecujuce hudobnu produkciu,
videozdznam, a pod.) zG¢astnenymi pri priprave a/alebo na priebehu Strana 5 z 10
podujatia na zaklade vztahu k organizitorovi alebo ucastnikom podujatia.
Organizator podujatia je povinny nahradit’ penzionu Skodu najneskoér do 10 dni od
dorucenia vyuactovania Skody.

Organizator podujatia je povinny dodrZiavat' vSetky vSeobecne zavdzné pravne
predpisy vztahujice sa na jeho Cinnost. V pripade, Ze sa na ¢innost’ organizatora
podujatia, samotné podujatie, alebo ktorukol'vek jeho Cast’ realizovanu v priestoroch
penzionu (hudba, vystipenie umeleckych skupin, alebo interpretov) alebo na sluzby
a tovary poskytované podla zmluvy vyZzaduje suhlas, vyjadrenie, stanovisko,
zmluva, dohoda uzatvorend s orgdnmi Statnej spravy alebo verejnej spravy alebo
inymi tretimi osobami, alebo v pripade, Ze takato tretia osoba je opravnena udelit
alebo ziadat’" pokutu, poplatok, dan, licencné poplatky alebo iné peiniazné alebo
nepenazné plnenie v dosledku podujatia podla platnych predpisov, vratane narokov



z prav duSevného vlastnictva (autori, vykonni umelci) je organizator podujatia
povinny takyto suhlas, vyjadrenie stanovisko zabezpecit, uzatvorit' prisluSni
dohodu alebo zmluvu, uhradit’ peiazné plnenie alebo poskytnit’ iné plnenie tretej
osobe alebo organu Statnej spravy alebo verejnej spravy v plnej vyske, ibaZze sa
zmluvné strany pisomne dohodli inak.

9. V pripade, ze penzidon na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu Statnej spravy
alebo verejnej spravy alebo iného S$tatneho organu poskytne plnenie podla
predchadzajiiceho odseku, organizator podujatia je povinny toto plnenie penziénu
nahradit’ na prva pisomnt vyzvu v lehote tam uvedene; .

10. Organizator podujatia je v celom rozsahu zodpovedny za poziarnu ochranu
uzivanych priestorov. Organizator podujatia je povinny dodrzat’ vSetky miestne
predpisy na tUseku prevencie pred poziarmi a iné povinnosti vyplyvajice zo
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

11. Organizator podujatia je opravneny vniest do uzivanych priestorov penzionu
akékol'vek predmety, veci, alebo akékol'vek instalacie dekoracii v suvislosti s
podujatim iba s predchadzajicim suhlasom penzionu. V zdujme predchidzania
vzniku moznej Skody je organizator podujatia povinny ich instalaciu a umiestnenie
vopred dohodnut’ s penzionom. Tieto predmety vSak musia byt odstranené ihned’ po
skonceni podujatia a nemo6zu byt docasne alebo trvale ulozené¢ v akychkol'vek
priestoroch penzidnu, ktoré st verejnosti pristupné. V pripade, ak organizator
podujatia porusi svoje povinnosti uvedené v tomto odseku, je penzion opravneny
tieto predmety a veci odstranit’ a uschovat’ na ndklady a riziko organizatora
podujatia a zaroven je opravneny mu uctovat’ poplatok za ischovu alebo ndjomné.

12. V pripade, ak je podujatie sposobilé narusit’ verejny poriadok, obmedzit' alebo
ohrozit' zaujmy penzionu a inych klientov, organizator podujatia je povinny tato
skutocnost’ bez zbytocného odkladu oznamit' penzidénu. Penzidon je opravneny
vykonat adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu, priCom organizator
podujatia je povinny mu poskytnut’ potrebna sucinnost’.

Clanok 5
Vstupenka na podujatie

Vstupenku je mozné zakupit' v defi konania podujatia na hlavnom vstupe do arealu
alebo online na https://podujatia.masarykov-dvor.sk/

Registracia za Ucelom kupy Vstupenky vyzaduje poskytnutie osobnych udajov v
rozsahu meno a priezvisko odberatel'a sluzieb, kontaktné tdaje: telefonne dislo, e-
mailovy kontakt, spdsob tthrady za sluzby, v pripade podnikatel'a alebo inej pravnicke;j
osoby fakturacné tidaje.

Svojim podpisom v registracnom formuléri vyjadruje odberatel’ suhlas s poskytnutim
svojich osobnych tidajov a suhlas a svoju viazanost’ s tymito VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami.

PODUJATIE; Podujatie je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spolocenska
akcia kultirneho alebo $portového charakteru (napr. divadelné, dramatické, hudobné,
audiovizudlne, filmové, Sportové predstavenie), na ktoré rezort predava vstupenky a
ktoré organizuje alebo usporadiiva rezort ako usporiadatel’. Aktudlny zoznam Podujati
je uverejneny v priestoroch rezortu a na internetovej stranke www.masarykov-dvor.sk

VSTUPENKA; Vstupenka je cenina a potvrdenie umoziujuce jej majitelovi za
poplatok (spravidla jednorazovy) vstup na Podujatie, na ktoré bola zakupena.



https://podujatia.masarykov-dvor.sk/
http://www.masarykov-dvor.sk/

Vstupenku nie je mozné pontkat’ na d’alsi predaj, vratit’ do predaja, vymenit alebo
svojvolne vytlacit’ jej duplikat. Vstupenka je vo forme klasickej papierovej vstupenky
predavanej v rezorte Masarykov dvor. Upravovanie falSovanie alebo kopirovanie
Vstupeniek je v rozpore s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, ako aj
prislusnymi pravnymi predpismi a moéze vyvolat administrativno-pravne, ako aj
trestno-pravne nasledky. Vstupenka je platna len s kontrolnym ustrizkom, bez Gprav a
poskodenia, na jednorazovy vstup na Podujatie, na ktoré bola zaklipena (s vynimkou
Vstupenky na Podujatie trvajuce jeden a viac dni /tzv. permanentka/, ktora umoziiuje
opakovany vstup na Podujatie pocas jeho trvania), a nie je mozné ju pouzit’ na vstup
na iné¢ Podujatie.

MAJITEL VSTUPENKY; Majitel' vstupenky je osoba, ktord si zaktpila Vstupenku,
alebo ktora Vstupenku opravnene drzi vo svojej dispozicii. Majitel’ vstupenky berie na
vedomie, ze na Podujati alebo v stuvislosti s nim mozu byt rezortom Masarykov dvor
alebo tretimi osobami (spracovatelia osobnych udajov) zhotovované rézne formy
zdznamu (obrazové snimky, obrazové a zvukové zaznamy) napr. na umelecké ucely a
pre tlacové, filmové, rozhlasové a televizne spravodajstvo.

K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuzitia, ktoré¢ mali byt poskytnuté na zaklade
zakupenej Vstupenky, moze dojst vplyvom nepriaznivej poveternostnej situdcie, v
dosledku okolnosti suvisiacich s roénym obdobim, zdravotnym stavom uc¢inkujucich,
z dovodov ustanovenych pravnymi predpismi a podobne. Rezort Masarykov dvor si
vyhradzuje pravo na zmenu Podujatia bez akejkol'vek nahrady z toho plynucej pre
Majitel'a vstupenky. V pripade, Ze sa objavia zavazné dovody, ktoré suvisia s
obmedzenim ponukaného Podujatia, je rezort Masarykov dvor povinny
prostrednictvom internetovej stranky www.masarykov-dvor.sk alebo prostrednictvom
facebookovej stranky rezortu https://www.facebook.com/masarykovdvor alebo e-
mailom alebo telefonicky informovat’ Majitelov Vstupeniek a zdujemcov o Vstupenky
o zmene, zruseni, ndhradnom termine Podujatia, pripadne o mieste a Case vracania
vstupného. Majitel’ vstupenky nemé pravo na ziadnu ndhradu alebo znizenie ceny
Vstupenky, ak sa Podujatia za¢astnil (v pdvodnom alebo ndhradnom termine) alebo ak
bol rezortom uréeny nahradny termin Podujatia, a rovnako nema narok na nahradu
akychkol'vek inych vydavkov (doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava,
dodanie Vstupenky a podobne).

Pri ZMENE v Podujati — znizeni rozsahu poskytovanych sluzieb, ak rezort neurci
inak, sa finan¢né prostriedky predstavujuce Cast ceny Vstupenky alebo cenu
Vstupenky, a to v rozsahu ur¢enom hotelom, vracaju spravidla do piatich pracovnych
dni po uskuto¢neni Podujatia; pri ZMENE v Podujati — zmene terminu Podujatia sa
finan¢né prostriedky predstavujuce Cast ceny Vstupenky alebo cenu Vstupenky
nevracaji, priCom Majitelovi Vstupenky zostdva zachované pravo zcastnit’ sa
Podujatia v ndhradnom termine alebo Vstupenku darovat’ inej osobe. Miesto, Cas a
sposob vratenia Casti vstupného alebo novy termin Podujatia urc¢i rezort a oznami
Majitel'om vstupeniek oznamom v priestoroch rezortu a prostrednictvom internetove;j
stranky www.masarykov-dvor.sk alebo prostrednictvom facebookovej stranky rezortu
https://www.facebook.com/masarykovdvor alebo e-mailom alebo telefonicky.

Pri ZRUSENI Podujatia sa finanéné prostriedky predstavujice cenu Vstupenky
vracaji bez zbyto¢ného odkladu po zverejneni ozndmenia o zruSeni Podujatia
hotelom. Nérok na vratenie vstupného st Majitelia vstupeniek opravneni uplatnit’ si
najneskor v lehote do 3 rokov od pldnovaného uskutocnenia Podujatia. Miesto, Cas a
sposob vratenia vstupného urci rezort a oznadmi Majitelom vstupeniek oznamom v
priestoroch rezortu a prostrednictvom internetovej stranky www.masarykov-dvor.sk
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alebo prostrednictvom facebookovej stranky rezortu

https://www.facebook.com/masarykovdvor alebo e-mailom alebo telefonicky.

10. Rezort nenesie zodpovednost:

a) za oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené poStou, resp. expresnou
zasielkovou sluzbou alebo akéhokol'vek iného subjektu zabezpecujiceho prepravu
Vstupeniek, pokial ich hotel poskytol na prepravu vcas,

b) za oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené Majitelom vstupenky,
ktory nereSpektuje dodacie podmienky posty, resp. ktory si nevyzdvihol svoje
Vstupenky vcas,

C) za oneskorené prevzatie Vstupeniek Majitelom vstupenky na hlavnej recepcii
hotela a tym oneskoreny prichod na Podujatie,

d) za nedodanie Vstupenick zavinené nelplnym, neaktualnym alebo akokol'vek
nespravnym zadanim postovej adresy Majitel'om vstupenky,

e) zanevyuzitie Vstupenky na Podujatie,

f) za neskontrolovanie Vstupeniek pri prevzati na hlavnej recepcii hotela Majitelom
vstupenky,

g) za poskodenie a stratu zasielky zavinené poStou, resp. expresnou zasielkovou
sluzbou alebo akéhokol'vek iného subjektu zabezpecujiiceho prepravu Vstupeniek.

11. Stratu, kradez alebo poSkodenie Vstupenky je povinny Majitel’ vstupenky oznamit’
rezortu zaslanim e-mailovej spravy na adresu event@dvor.sk alebo zaslanim
pisomného oznamenia formou postovej zasielky na adresu Rezort Masarykov dvor,
Pstrusa 339, 962 12 Viglas.

12. V pripade zmeny alebo zruSenia Podujatia je Majitel’ vstupenky povinny informovat’
sa o spoOsobe, mieste a cCase vratenia vstupného na internetovej stranke
www.masarykov-dvor.sk alebo prostrednictvom facebookovej stranky rezortu
https://www.facebook.com/masarykovdvor alebo e-mailom alebo telefonicky na ¢isle
0915 808 793.

Clanok 6
Technické vybavenie

Klient je opravneny vyuzivat zékladné technické vybavenie uZzivanych priestorov za
podmienok, cenu a v rozsahu dohodnutom zmluvnymi stranami, ibaze sa tieto dohodli, ze
cena za ich pouZitie je uZ zahrnutd v cene sluzby.

1. V pripade, ze sa zmluvné strany na tom dohodni pisomne, penzidon je povinny
zabezpecit’ osobitné technické vybavenie od tretich osob, v takom pripade vSak klient
zodpoveda za odborné nakladanie s takymto vybavenim a za jeho riadne odovzdanie.
Klient je povinny nahradit’ akukol'vek Skodu, ktord mu vznikla v désledku prav tretich
0s0b, ktoré sa vztahuju k nakladaniu a pouzivaniu takéhoto technického vybavenia.

2. Klient je povinny vykonat kontrolu a preskasanie technického vybavenia
zabezpeceného penzionom v primeranej lehote pred zaatim podujatia a reklamovat’
vSetky vady u zodpovedného pracovnika technického tuseku penzionu ihned’, inak nie
je penzion zodpovedny za nespdsobilé technické vybavenie alebo jeho vady.

3. Iné, ako penzidonom zabezpecené technické zariadenie, mdze klient pouZzit’ iba s
pisomnym suhlasom penzidénu a po predchadzajicom odsuhlaseni technickym usekom
penzionu.
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Clanok 7
Cena za sluzby a platobné podmienky

Klient je povinny zaplatit' penzionu za dohodnuté a/alebo poskytnuté sluzby cenu
uréeni v zmluve/ v zavéznej objednavke alebo vypocitani sposobom uréenym v
zmluve alebo v zaviznej objednavke. Pokial’ nebolo dohodnuté inak, dohodnuta cena
za sluzby penziéonu a vyplyva z platnych cennikov penzidénu. Penziéon zverejiuje
prislusné cenniky obvyklym sposobom, a to najméd na svojej internetovej stranke
(webovom sidle), na recepcii, pripadne na ostatnych svojich prevadzkach.

Zalohova platba pri individualnom klientovi: po potvrdeni rezervacie Vam bude
vystavena zalohova faktara vo vyske 100% z ceny objednanych sluzieb uvedenych vo
vystavenom potvrdeni rezervacie. Zalohova faktira sa vystavuje so splatnostou 7 dni
Zalohova platba pri skupinovej objednavke: po potvrdeni zadviznej objednavky Vam
bude vystavend zalohova faktira vo vyske 50% z ceny objednanych sluzieb.
Zalohova faktura sa vystavuje so splatnostou 7 dni. Zalohova platba v pripade
usporiadania svadobnej hostiny je organizator povinny zaplatit’ do 7 dni od podpisu
zavdznej objednavky zalohu vo vyske 1000 €.

Klient, ktory je organizitorom podujatia, je zaroven povinny uhradit’ penziénu vsetky
sluzby a tovary (vratane inych suvisiacich nékladov napriklad cenu jedal a napojov,
telefonne ucty), ktoré boli na zdklade zmluvy/zéviznej objednavky poskytnuté
ubytovanym osobam alebo/a ti¢astnikom podujatia.

Ceny za sluzby dohodnuté v zmluve alebo v zavidznej objednavke a uvedené v
platnych cennikoch zahfnaji dan z pridanej hodnoty (DPH), cena ubytovania vSak
nezahfiia Strana 7 z 10 miestnu dan. V pripade, Ze dojde k zmene sadzby DPH od
casu kalkulacie cien je penzidon pri fakturacii povinny aplikovat’ prislusni sadzbu
DPH podl'a osobitného predpisu upravujiceho DPH ucinného v Case vystavenia
faktury.

V pripade, ze je doba medzi uzatvorenim zmluvy alebo zéviznej objednavky a prvym
diiom podujatia/ poskytnutia sluzby dlhsia ako 4 mesiace a zaroven sa v tomto obdobi
podl'a cennika penziénu zvysili ceny pre dohodnuté sluzby, penzion je opravneny
jednostranne zvysit’ dohodnuté ceny, najviac v§ak o 10%, o ¢om je penzidon povinny
klienta informovat’ .

Ak sa vopred nedohodne inak, podkladom pre vylctovanie sluzieb penzionu je
daniovy doklad - faktira, vystavend spravidla v defl odchodu klienta z priestorov
penzionu alebo den, kedy klient vyuzil vSetky objednané sluzby penzionu. Faktira
musi obsahovat’ vSetky nélezitosti podl'a osobitného pravneho predpisu uc¢inného v
Case vystavenia faktury.

Clanok 8
Storno podmienky

. Stornovanim sa rozumie prejav vole klienta, ktory v rozpore so zmluvou alebo
zavéznou objednavkou bez ohladu na svoje zavinenie jednostranne zrusi, odvola,
odriekne, neprevezme alebo nevyuzije dohodnuté sluzby, alebo aktkol'vek ich cast.
Pravnym dosledkom stornovania je zanik povinnosti penziénu poskytniut’ dohodnuté
sluzby a vznik povinnosti klienta zaplatit’ penzionu storno poplatok. Storno poplatok



ma charakter zmluvnej pokuty a slizi aj na ndhradu Skody spdsobenej penzidonu
nedodrzanim zmluvy alebo zaviznej objednavky zo strany klienta.

. Storno poplatok predstavuje percentualnu cast’ z ceny dohodnutych sluzieb. Vyska
storno poplatku, pokial’ nie je v zmluve alebo v zavédznej objednavke dohodnuté inak,
je uréena v zavislosti od dizky doby, ktora uplynula od okamihu stornovania do

terminu planovaného zaciatku poskytnutia dohodnutych sluzieb nasledovne:

pri individualnych klientoch

Doba od stornovania do planovaného
terminu poskytnutia sluZieb
V kalendarnych diioch

Vyska storno poplatku v percentach

11 a viac 0
6 az 10 vratane 50
5 a menej 100

Pri skupinovych objednavkach

Doba od stornovania do planovaného
terminu poskytnutia sluZieb
V kalendarnych diioch

Vyska storno poplatku v percentach

31 aviac 0

15 az 30 50

8 az 14 vratane 70
7 a menej 100

V pripade, ak dojde ku stornovaniu len €asti z rozsahu dohodnutych sluzieb, storno
poplatok sa urc¢i v stlade s tymto ¢lankom len z ceny sluZzieb neposkytnutych v
dosledku stornovania.

V pripade, ak pri potvrdeni rezervacie terminu podujatia (svadby) a podpisani
zaviazne] objednavky, je od organizatora podujatia prevzatd rezervacnd zaloha,
nasledne dojde k stornovaniu podujatia, povazuje sa vyska zdlohy za dojednany
storno poplatok a to vo vyske 50% z dojednanej zélohy ak ku stornovaniu ddjde v
lehote viac ako 90 dni od planovaného podujatia a vo vyske 100% v lehote menej ako
90 dni od planovaného podujatia.

Ak penzionu vznikne narok na storno poplatok, je penzion povinny klientovi zaslat’ v
lehote 14 dni odo dia vzniku naroku na storno poplatok oznamenie o vyc¢isleni vysky
storno poplatku a datume jeho splatnosti, prip. aj oznamenie o vykonani
jednostranného zapocitania voc¢i pohl'adavke klienta na vratenie zalohy.

V mimoriadnych pripadoch (choroba, imrtie a pod.) sa penzién mdze vzdat naroku
na storno poplatok, a to na zdklade preukdzatelného ddkazu o védZnom ddvode
stornovania.

Clanok 9



Odstupenie od zmluvy

1. Kazda zmluvna strana moze odstipit od zmluvy alebo zavédznej objednavky
vyslovene uvedenych v zmluve alebo v zavidznej objednavke.

2. Penzion moze odstipit’ od zmluvy/zavéznej objednavky aj z nasledovnych dévodov,
pokial tieto, alebo niektoré z nich, nie su v zmluve ako dovody odstiipenia vyslovene
vylucené.

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom

b) klient netrva na plneni zo strany penziénu

c) sa vyskytli okolnosti, za ktoré penzion nezodpoveda, a ktoré robia splnenie
zmluvy alebo zaviznej objednavky nemoznym,

d) Klient ma zavazky vo¢i penzidonu po lehote splatnosti

e) pri rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient
svoj zavazok vcas nesplnil Strana 9 z 10

f) sluzby boli objednané alebo rezervované =za uvedenia nespravnych,
zavadzajucich, nepravdivych alebo pravdu skresl'ujicich udajov o klientovi,
alebo o inych podstatnych skuto¢nostiach;

g) penzion ma opodstatneny dovod na domnienku, ze vyuZzitie penziénovych
sluZieb by mohlo ohrozit’ riadnu prevadzku penzidnu, bezpecnost’ penzidonu,
jeho zamestnancov alebo klientov, poskodit dobré meno alebo vaznost
penzidonu na verejnosti bez toho, Ze by sa to oprdvnene mohlo pripisovat
vlastnikovi, resp. riadiacim orgdnom penzionu.

Clanok 10

Zodpovednost’ za Skodu sposobent na vnesenych alebo odloZenych veciach

1. Penziéon zodpovedd za Skodu sposobenit na vnesenych alebo odloZzenych veciach,
ktoré boli ubytovanymi klientmi alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj
inak. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na
ubytovanie alebo na ulozenie veci, alebo ktoré boli za tymto Gcelom odovzdané
niektorému z pracovnikov penzionu.

2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda penzion len do vysky 331,94 EURO.
Pravo na nahradu skody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor do patnasteho dna po dni
, ked’ sa poSkodeny klient o Skode dozvedel.

Clanok 10

Komunikacia a dorucovanie



1. Akékol'vek oznamenie alebo akakol'vek ind formélna komunikacia medzi zmluvnymi
stranami musi byt’ realizovana v pisomnej forme a prislusnej Zmluvnej strane musi
byt zaslané alebo dorucena osobne, postou (formou doporucenej zasielky), expresnou
kuriérskou sluzbou na adresu alebo emailovi adresu uvedenu v zmluve alebo v
zaviznej objednavke (modze byt aj v zdhlavi) alebo na inu adresu, email, ktoré si
zmluvné strany navzajom oznamia podla tohto ¢lanku.

2. Akékol'vek oznamenie alebo akakol'vek ind formalna komunikacia sa povazuju za
riadne dorucené:

a) v den dorucenia zasielky prislusnej zmluvnej strane, ak bola zasielka doru¢ena
osobne, kuriérskou sluzbou alebo postou (ako doporucena zasielka) alebo ak
adresat odmietne zésielku prevziat’ dnom odmietnutia prevzatia zasielky
(uvedené sa primerane vztahuje aj na pripad, kedy sa zasielka vratila
odosielatel'ovi ako nedorucend)

b) v pripade zaslania zasielky e-mailom v den odoslania e-mailu, ak bola zasielka
odoslana do 15:00 hod. v ktorykol'vek pracovny deni, v ostatnych pripadoch v
pracovny den nasledujuci po dni odoslania.

Clanok 11

Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

1. Tieto VOP, zmluva a vzt'ahy vyplyvajlice zo zmluvy/zo zaviznej objednavky alebo so
zmluvou/ zavéznou objednavkou stvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky .

2. Klienti pre realizdciu objednavky potvrdzuji suhlas s tymito VOP. Penzion si
vyhradzuje pravo VOP jednostranne zmenit'. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny
VOP je splnend ich umiestnenim na strankach penziénu (webovom sidle)
www.masarykov-dvor.sk Zmenené VOP sa aplikujii na zavizkovy vztah zmluvnych
stran odo dna nadobudnutia ich U¢innosti. Zmenené VOP nemaju vplyv na pravne
naroky, ktoré vznikli medzi zmluvnymi stranami pred G¢innostou zmeny.

3. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali neu¢innymi alebo
neplatnymi, nie je tym dotknutd platnost’ alebo ti¢innost” ostatnych ustanoveni tychto
VOP.

4. Vztahy neupravené v tychto VOP alebo v zmluve/ zavidznej objednavky sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, ktoré si im svojou povahou najblizsie.

5. VSetky spory vyplyvajliice zo zmluvy/ zavédznej objednavky alebo v suvislosti s fiou
budu rieSené¢ vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k dohode, budu spory s
konec¢nou platnostou rozhodnuté prislusnym vSeobecnym sudom v Slovenskej
republike.


http://www.masarykov-dvor.sk/

6. V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych udajov -
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
,»GDPR®) a implementéciou opatreni na zabezpecenie stiladu spolo¢nosti AGROSEV,
spol. s r.o. s GDPR ako aj so suvisiacimi prisluSnymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu osobnych udajov (napr. zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vyhlasky Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky), vSeobecnu informacni povinnost
ohl'adne ochrany osobnych tidajov najdu zékaznici na stranke https://www.masarykov-
dvor.sk/ochranaosobnych-udajov

Tieto vSeobecné obchodné podmienky penzionu Masarykov dvor nadobudaju
ucinnost’ diiom 07. 06. 2023
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